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關於本報告

本報告為本公司發表的第二份《環境、社會及管治報告》。本報告透過匯報本集團在環境、社會及管治方

面的政策、措施和績效，讓各持份者
1
更了解本集團於可持續發展議題的進程和發展方向。

報告範圍

本報告以本集團之物流業務在二零一七年一月至二零一七年十二�及

及集十》集二及本
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華南物流園亦設計了員工滿意度調查與評價程序，以收集員工的意見及需求，具體工作程序如下圖所示：
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盡責營運

本集團遵守各營運點所有適用的法律及法規，致力在日常營運中妥善管理有關環境及社會的風險並為客戶

提供安全環保的產品和服務。

供應鏈管理

妥善管理供應鏈是本集團維護品牌聲譽，確保業務持續性的關鍵。本集團非常重視與供應商和承包商的合

作，並視其為重要的業務夥伴，希望透過彼此合作，建立長期穩定的供應鏈。

本年度，華南物流園的主要供應商包括過十家位於深圳及廣州的公司，提供包括：堆高機輪胎、機車維修

保養服務、環境衛生服務及中介機構服務等產品或服務。華南物流園制訂並實施《選聘中介機構管理辦

法》，用於合理選聘資產評估、法律財務顧問、工程設計等中介機構。此管理辦法要求：中介機構須提供

執業資鏈環環濕重 鷘訂
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此外，華南物流園制訂並實施《客戶服務手冊》，訂明收到客戶投訴後的處理流程，包括指定相關負責人

員及明確其職責，列明工作方式要求等。
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保護環境

本集團致力維護整體生態環境和永續發展，力求應用升級技術以





15深圳國際控股有限公司 環境、社會及管治報告 2017 

環境、社



16

共建社區

社區投資

本集團明白企業對社會的責任，一直致力了解營運所在社區的需要，並專注於扶貧、教育和環境三個範疇

的資助工作。本年度，華南物流園積極響應當地政府及本集團號召的扶貧工作，提供扶貧資金和濟困助學

基金；華南物流園員工均積極參與完成全年 45小時的義工活動。
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報告內容索引

主要範疇及層面 內容 頁碼索引╱備注

A環境

A1排放物

一般披露 有關廢氣及溫室氣體排放、向水及土地的排污、有害

及無害廢棄物的產生等的：

13-14

(a) 政策；及
(b) 遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例的資
料。

A1.1 排放物種類及相泯慕鼻料。

A1.1�Ì�”9

A1.1
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